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PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable Fecha de 
realización 

Realizado /  
En proceso /  
No realizado 

Estructura y 
funcionamiento del 

SAIC 

Mejorar la gestión 
interna de procesos 

Dificultades en la 
coordinación vertical y 
horizontal. 
Insatisfacción de grupos 
implicados 

Certificación ISO-9001 para el 
TFG, Prácticum Podológico y 
Clínica Universitaria de 
Podología 

Decano 
Vicedecano Calidad 

Curso 2014-2015 Realizado 

Mejorar la gestión 
interna de procesos 

Optimizar el sistema de 
gestión del programa 
de voluntariado 

Certificación ISO-9001 para el 
Programa de Voluntariado 

Coordinadora del 
Programa de 
Voluntariado 

Curso 2018-2019 Realizado 

Comisión de calidad 
poco funcional 

Escaso número de 
miembros y funciones 
no desarrolladas 

Modificar la Comisión de 
Calidad 

Vicedecano de Calidad Curso 2018-2019 Realizado 

Mejorar la información 
de la Facultad 

Escasez de personal 
para desarrollar un plan 
de reforma y 
actualización de la web  

Plaza de técnico informático. 
Web por titulación. 

Decana 
Delegado de Innovación 

 En proceso 

Ausencia de edificio de 
gestión propia para la 
sede de la facultad y 
todas las 
infraestructuras 
docentes y de 
investigación que se 
precisan 

Desde la creación de la 
Escuela de Enfermería, 
en 1978, no dispone de 
edificio propio 

Edificio propio para la 
Facultad: Pabellón 1 del 
edificio de la Facultad de 
Enfermería y estructura anexa 

Decana 
Gerente 

 En proceso 

Personal Académico Sobrecarga en tareas 
docentes y de gestión 
del profesorado 

Escasa plantilla de 
profesorado y elevado 
número de profesores a 
tiempo parcial 

Aumento del número y 
dedicación de los profesores 

Decana  En proceso 

Sistema de quejas y 
sugerencias 

Dispersión del sistema 
de quejas y sugerencias 

Ausencia de un sistema 
centralizado de gestión 

Sistema centralizado de 
registro de quejas para el 
equipo decanal 

Vicedecano de Calidad  En proceso 



PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable Fecha de 
realización 

Realizado /  
En proceso /  
No realizado 

de las quejas y 
sugerencias 

Programas de 
movilidad 

internacional 

Escasez de convenios 
nuevos 

No era tradición en los 
estudios de enfermería, 
fisioterapia y podología 
la movilidad de 
profesores y 
estudiantes 

GRECIA  
*Tripolia:University of the 
Peloponese.  
*Metropolia- 
Ammattikorkeakoulu  
*Technologiko Ekpaideutiko 
Idrima (TEI) Thessalonikis  
ITALIA 
*Universitá degli Studi di 
Verona 
LITUANIA 
+Siauliai State College  
PORTUGAL 
*Cooperativa de Ensino 
Superior Politecnico e 
Universitario, CRL (CESPU) 
REPUBLICA CHECA 
*Slezxká univerzita v Opavé 
Fakulta verejnych politik  
TURQUÍA 
*University DICLE 

Vicedecana de RR 
internacionales e 
institucionales 

Cursos2018-20 Realizados 

Cancelación de 
movilidad incoming 
19/20 

Situación sobrevenida 
de Alarma sanitaria por 
la covid-19 

Convenios con Colegio 
profesional de Fisioterapia y 
Conferencia Decanos de 
Podología para prácticas de 
asignaturas durante pandemia. 

Vicedecana de RR 
internacionales e 
institucionales 
 

Curso 2019-2020 Realizados 

Escasa participación en 
programas relacionados 
con el aprendizaje y 
servicios a la sociedad 

Incorporación reciente 
a programas de 
Aprendizaje y Servicios 
(ApS) en la Facultad 

Erasmus Plus (UNICORN) 
ALEMANIA 
*Universidad de Leipzig 
BÉLGICA 
*Universidad de Antwerp 

Vicedecana de RR 
internacionales e 
institucionales 
 

Curso 2020-2021 Realizados 



PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable Fecha de 
realización 

Realizado /  
En proceso /  
No realizado 

IRLANDA 
*UCC 
ITALIA 
*Universidad de Bolonia 

Programas de 
movilidad 

nacional  

Escasez de convenios 
nuevos 

 3 nuevos convenios  
*U. Barcelona: Podología   
*U. Castilla La Mancha: 
Fisioterapia y Enfermería 
*U. Granada: Enfermería y 
Fisioterapia 

Vicedecana de 
estudiantes  

Curso 2018-20 Realizados 

Prácticas externas Heterogeneidad de 
actividades clínicas 

La organización práctica 
en múltiples centros 
clínicos genera 
problemas de 
coordinación. 
Identificación de 
Objetivos Mínimos 
exigibles a un 
Profesional. 

Actualización y 
homogeneización de objetivos  

Vicedecano de Prácticas 
Clínicas e Instituciones 
Sanitarias 

 En proceso 

Formación preclínica en 
competencias prácticas 

La ausencia de 
instalaciones adecuadas 
hizo que la formación 
preclínica recayera en 
los hospitales y centros 
de salud 

Creación de un Laboratorio de 
Simulación y generalización de 
la formación con 
entrenamiento clínico en todas 
las titulaciones y en todos los 
cursos. 

Delegado 
Entrenamiento clínico 

 En proceso 

La ausencia de 
profesorado a tiempo 
completo con 
dedicación exclusiva a 
la docencia práctica y 
simulación clínica 
dificulta el desarrollo de 
este tipo de actividad 
formativa 

Creación de la plaza de 
Ayudante Doctor para la 
Simulación Clínica y la ECOE 

Decana 09/12/2021 Realizado 



PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable Fecha de 
realización 

Realizado /  
En proceso /  
No realizado 

Heterogeneidad de 
sistemas y criterios de 
evaluación 

La evaluación de 
prácticas clínicas la 
realizan múltiples 
docentes y de distintos 
centros, evolucionando 
hacia la imprecisión en 
los criterios utilizados. 

Evaluación Clínica Estructurada 
y Objetiva (ECOE). Al final de 
las prácticas de 4º curso los 
estudiantes deben superarla 
para concluir los estudios. 

Vicedecano de Prácticas 
Clínicas e Instituciones 
Sanitarias 

 En proceso 

Informes de 
verificación, 

seguimiento y 
renovación de la 

acreditación 

Plan de estudios del 
máster 

Mejorar coordinación 
de contenidos. 
Incrementar el 
componente práctico 
de los contenidos 

Modificación del plan de 
estudios 

Decana 
Coordinadora del 
máster 

Curso 2018-2019 Realizado 

Plan de estudios de 
grados de 2010 

Asignaturas que 
requieren ajustar el 
número de créditos. 
Faltan prácticas en 
anatomía. 
Poca optatividad 

Modificación del Plan de 
estudios 

Decana 
Coordinador de la 
titulación 

Curso 2019-2020 Realizado 

Trabajo Fin de Grado Deficiencias en la 
coordinación horizontal 
y vertical. 
Deficiente 
homogeneidad en la 
tutela y evaluación 

Modificación de la asignatura 
TFG organizada en grupos 
matriculables 

Vicedecano Calidad Curso 2020-2021 Realizado 
 
 

Gestión documental Solicitud de 
certificaciones 
Colaboradores de 
Docencia Práctica  

Gran cantidad de 
solicitudes. 
Duplicidad de 
solicitudes. 

Procedimiento para la solicitud 
de certificaciones 

Delegados de la Decana 
Secretaria Académica 

Curso 
2018/2019 

Realizado 
Revisado curso 20-21 

Expedición y 
distribución de 
certificados 
Colaboradores Docencia 
Práctica 

Firma manual de un 
número elevadísimo de 
certificaciones.  
Mala distribución de los 
certificados 

Implantación de sistema de 
firma por lotes 

Vicerrectorado de 
Tecnología y 
Sostenibilidad 
Secretaria Académica 

Curso 
2019/2020 

Realizado 
Revisado curso 20-21 



PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable Fecha de 
realización 

Realizado /  
En proceso /  
No realizado 

Firma de certificados 
por lotes 

Desconocimiento del 
trámite por parte del 
PAS asignado. 

Procedimiento para la 
realización de la firma por lotes 

Secretaria Académica  
PAS asignado 
 

Curso 
2020/2021 

Realizado 

Certificaciones horas 
prácticas estudiantes 
del Grado  

Modelo no adecuado al 
solicitado por el 
Ministerio de 
Universidades 

Adecuación de la certificación 
al modelo solicitado por el 
Ministerio 

Secretaria Académica 
Secretaría de 
Estudiantes 

Curso 
2017/2018 

Realizado 

Guía docente (por curso 
académico) 

Obsolescencia del 
modelo anterior 

Diseño de un nuevo modelo Secretaria Académica 
 

Curso 
2019/2020 

Realizado 

Nombramiento de 
colaboradores de 
docencia práctica 

Los listados de 
colaboradores 
solicitados por el 
Vicerrectorado no son 
reales, en el momento 
en que los solicitan 

Reunión con el Vicerrector y 
con el Servicio de Centros y 
Departamentos 

Decana 
Servicio de Personal 

Curso 
2018/2019  

No conseguido 

Curso 
2019/2020 

No conseguido 

Solicitud y emisión de 
certificados de docencia 
impartida (ANECA) 

Diseño del trámite  Diseño del procedimiento para 
su solicitud 

Departamentos y 
Secciones 
Departamentales 
Secretaria Académica 

Curso 
2020/2021 

Realizado 

Solicitud y emisión de 
certificados de docencia 
impartida (GEA) 

Desconocimiento de la 
posibilidad de realizar el 
certificado por esta vía 

Manejo de GEA para realizar 
certificados 

Unidad de gestión 
académica e 
investigación. 
Secretaria Académica 

 En proceso 

Solicitud y emisión de 
certificados tutorización 
TFG y TFM 

Deficiencias a la hora de 
hacer consultas en 
bases de datos 

Recopilar información Secretaria Académica 
Aula de informática 

 En proceso 

Planes de estudios Modelos diferentes en 
cada Plan de Estudios 
No están sellados lo que 
hace que los egresados 
pierdan tiempo en su 
obtención. 

Diseño de un mismo modelo 
para todos adaptado a cada 
plan de estudios. 
Firma electrónica de los Planes 
de estudios 

Secretaria Académica Octubre 2020 Realizado 

Modelos antiguos Adecuar la información a los 
nuevos modelos 

Secretaria Académica Abril 2020 Realizado 



PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable Fecha de 
realización 

Realizado /  
En proceso /  
No realizado 

Mala accesibilidad 
desde la web. 
Enlaces no accesibles 

Publicación accesible de los 
nuevos modelos 

Informática 
Secretaria Académica 

Mayo 2020 Realizado 

Guía docente (general) Modelos diferentes. 
No están sellados lo que 
hace que los egresados 
pierdan tiempo en su 
obtención. 

Diseño de un mismo modelo 
para todos adaptado a cada 
plan de estudios. 
Firma electrónica de las Guías 
docentes. 

Secretaria Académica Curso 
2019/2020 

Realizado 

Modelos antiguos Adecuar la información a los 
nuevos modelos 

Departamentos  Realizado 

Mala accesibilidad 
desde la web. 
Enlaces no accesibles 

Publicación accesible de los 
nuevos modelos 

Informática 
Departamentos 

 No realizado 

Actividades que se 
realizan desde la 
Secretaría Académica 

Diversidad de 
actividades 

Catálogo de procedimientos de 
la Secretaría Académica 

Secretaria Académica  En proceso 

Acumulación de 
información: plazas de 
profesorado  

Gran cantidad de 
información que 
dificultan la consulta 

Base de datos de plazas 
aprobadas en Junta y Comisión 
permanente 

Secretaria Académica Curso 
2020/2021 

Realizado 

Acumulación de 
información: cursos 
formación permanente 

Gran cantidad de 
información que 
dificultan la consulta 
 

Base de datos de cursos de 
formación permanente 
aprobados en Junta y Comisión 
permanente 

Secretaria Académica Curso 
2020/2021 

Realizado 

Acumulación de 
información: 
aprobaciones en Junta y 
Comisión permanente 

Gran cantidad de 
información que 
dificultan la consulta 

Base de datos de aprobaciones 
en Junta y Comisión 
permanente 

Secretaria académica octubre 2017 Realizado 

Repositorio TFG No se conservan TFG 
antiguos 

Recopilar los TFG y guardarlos 
en formato electrónico 

Secretaria Académica  No realizado 

Repositorio TFM No se conservan TFM 
antiguos 

Recopilar los TFM y guardarlos 
en formato electrónico 

Secretaria Académica  No realizado 

Gestión de estudiantes  Convalidaciones de 
asignaturas de los tres 
Grados de la Facultad  

No existen tablas de 
adaptación 

Se realizan las tablas de 
convalidaciones entre nuestro 
Grados.  

Comisión de 
convalidación de la 
facultad. 

Noviembre 2018 Realizado 



PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Responsable Fecha de 
realización 

Realizado /  
En proceso /  
No realizado 

Publicadas en la web de la 
Facultad 

Vicedecana de 
estudiantes  

Convalidaciones de 
asignaturas de los 
diferentes Grados de la 
Facultad con 
universidades públicas y 
privadas comunidad de 
Madrid  

No existen tablas de 
adaptación 

Se realizan las tablas de 
convalidaciones entre grados 
con universidades públicas y 
privadas comunidad de 
Madrid.  
Publicadas en la web de la 
Facultad. 

Comisión de 
convalidación de la 
facultad. 
Vicedecana de 
estudiantes 

Diciembre 2019 Realizado 

Convalidaciones de los 
Grados de la Facultad 
entre sí y cada uno de 
ellos con universidades 
públicas y privadas de la 
comunidad de Madrid 
planes de estudios 
nuevos 

No existen tablas de 
adaptación   

Se realizan las tablas de 
convalidaciones de los Grados 
entre sí y cada uno de ellos con 
universidades públicas y 
privadas de la comunidad de 
Madrid planes de estudios 
nuevos.  
Publicadas en la web de la 
Facultad. 

Comisión de 
convalidación de la 
facultad. 
Vicedecana de 
estudiantes 

Mayo 2021 Realizado   

Convalidaciones de los 
Grados de la Facultad 
con universidades del 
territorio nacional más 
demandadas por los 
estudiantes  

No existen tablas de 
adaptación   

Se realizan las tablas de 
convalidaciones de los Grados 
entre sí y cada uno de ellos con 
universidades públicas y 
privadas de la comunidad de 
Madrid planes de estudios 
nuevos 

Comisión de 
convalidación de la 
facultad. 
Vicedecana de 
estudiantes 

 En proceso   

Normativa y 
procedimiento de 
convalidación parcial de 
estudiantes extranjeros  

No existe normativa 
especifica 

Se realiza una normativa y 
procedimiento de 
convalidación parcial de 
estudiantes extranjeros. 
Publicadas en la web de la 
Facultad. 

Comisión de 
convalidación de la 
facultad. 
Vicedecana de 
estudiantes 

Noviembre 2020 Realizado 
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