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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

< Atender las necesidades sociosanitarias
que requieran los Estudiantes de la UCM
con diversidad funcional.

*,
0‘.

Favorecer la participacion de Profesores
y Estudiantes en la prestacion de un
servicio solidario dentro de la UCM.

<+ Fomentar en el voluntario actitudes
solidarias hacia personas con
necesidades especiales, desarrollando
habilidades de comunicacion, relacion de
ayuda, actitud empatica y toma de
decisiones en entornos y circunstancias
cambiantes.

INTEGRANTES

< PROFESORADO VOLUNTARIO

<+ ESTUDIANTES VOLUNTARIOS

<+ ESTUDIANTES CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

PARTICIPACION

http://enfermeria.ucm.es/programa
-de-voluntarios-para-prestar-apoyo-
a-alumnos-con-discapacidad

La tormo
universitario un voluntariado de calidad y
transformador mediante la formacion y
sensibilizacion en acciones solidarias que
contribuyan al desarrollo sostenible de la
sociedad y la formacion en valores de
los/as estudiantes y demas miembros de la
comunidad universitaria. Asi la Facultad de
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia hace
suyo este compromiso implementando este
Programa junto con la Oficina para la
Inclusion de Personas con Diversidad y el
Plan de Voluntariado de la UCM

Facultad de Enfermeria,
Fisloterapia y Podologia
nversaod Compbsterse e Moora

PROFESORADO VOLUNTARIO

<+ Como profesionales de la salud,
coordinan la aplicacion de cuidados
basicos a los estudiantes con diversidad
funcional que participan en el programa,
cuando permanezcan en las instalaciones
de la Universidad Complutense.

ESTUDIANTES
VOLUNTARIOS

< Prestan el apoyo requerido a sus
compafieros con diversidad funcional,
durante el periodo lectivo, en horario
académico, alli donde se encuentren y a
las horas que se necesite.

< Como reconocimiento por la participacion
en el programa durante un curso
académico, se conceden 3 ECTS.

ESTUDIANTES CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

<+ Reciben el apoyo por parte de sus

compafieros voluntarios para cubrir las
necesidades basicas de aseo vy
alimentacion, durante el periodo lectivo,
en horario académico, alli donde se
encuentren y a las horas que se
necesite.
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MOVILIDAD:
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.- Incapaz de levantarse de la silla.

.- Mecesita ayuda importante (1 o 2 personas para traspasar)
- Mecesidad de algo de ayuda (pequefia ayuda fisica)

.- Independiente

.- Dependiente

.- Necesita ayuda

.~ Independiente

.- Incontinente

- Mecesita ayuda en la manipulacion de sondas

.- Continente

.- Incontinente

.- Necesita ayuda. Enemas o supositorios

.- Continente

.- Dependiente (Necesiia ser alimentado por otra persona)

- Ayuda para manipular alimentos, pero &s capaz de comer por el solo
- 5in ayuda

- Dependiente (ayuda de aspirado de via aérea)

- Independiente

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE APOYO
SOCIOSANITARIO A ESTUDIANTES CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL
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OBJETIVOS

Atender las necesidades sociosanitarias que requieran los estudiantes
de la UCM con gran discapacidad.

Favorecer la participacion de Profesores y Estudiantes en la prestacion de un
servicio comunitario dentro de la Universidad Complutense de Madrid
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| DERECHOS ¥ DEBERES DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA, |

BENEFICIARIO

a) Derechos

A recibir un trato respetucso con su funcion v su
dignidad personal.

A gue se le informe con antelacion en caso de la
persona voluntaria no pueda darle el apoyo, para que
s pueda planificar.

Respeto por la intimidad v la dignidad de la persona.
Confidencialidad de sus datos personales.

A gue se le tenga en cuenta las indicaciones de la
persona bensficiaria a la hora de recibir el apoyo.

A recibir apoyo en su centro, durante el pericdo
lectivo, dentro del horario academico y en las horas
acordadas, con la flexibilidad que impons la
coordinacidn de unos apoyos consecutivos.

b)) Deberes

Dar un trato respetucso a la persona voluntaria.

Se ha de tener en cuenta que son voluntarios
({companeros de estudios universitarios), no
trabajadores o asistentes personales.

Estar siempre a la hora acordada.

En el caso excepcional de no poder llegar a la hora
acordada, avisar a los companeros/as voluntarios/as,
por la via habitual de comunicacion establecida por el
programa (WhatsApp), con suficiente antelacion para
gue se puedan organizar.

Colaborar con la persona wvoluntaria a la hora de
recibir el apoyo, dandole las indicaciones oportunas
para mejorar el apoyo dado.

Mantener una comunicacidn fluida con el coordinador
del programa.

Comunicar al coordinador del programa las
incidencias producidas sin demora injustificada.

Utilizar de forma continua el grupo de WhatsApp
eslablecido para la comunicacion en el Programa.

VOLUNTARIO

a) Derechos

A recibir un trato respetuoso con su funcidn ¥y su dignidad
personal.

A que s= le informe con antelacion en caso de gue el
beneficiario no pueda acudir, para gue se pueda
planificar.

Confidencialidad de sus datos personales.

A recibir los créditos académicos estipulados en el
PWVASS.

A recibir un diploma acreditativo con las competencias
adquiridas.

b)) Deberes

Dar un trato respetucso a la persona beneficiaria, con
especial cuidado a su intimidad y dignidad.

Estar siempre a la hora acordada.

En el caso excepcional de no poder llegar a la hora
acordada, avisar al beneficiario ¥ a los companeros/as
voluntarios/as, por la wia habitual de comunicacidon
establecida por el programa (WhatsApp), con suficiente
antelacion para que se puedan organizar.

Prestar apoyo al estudiante beneficiario para cubrir las
necesidades basicas de aseo y alimentacion cuando esta
desarrollando actividades académicas en los espacios de
Ia UCM.

Mantensr una comunicacion fluida con el coordinador del
programa.

Comunicar al coordinador del programa las incidencias
producidas sin demora injustificada.

Litilizar de forma continua =l grupo de WhatsApp
eslablecido para la comunicacion en &l Programa.
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REQUISITOS

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

TALLER DE MOVILIDAD

FORMACION OIPD SOBRE COMUNICACION




FORMA DE DAR
EL APOYO

POR PAREJAS 2
VOLUNTARIOS

COMUNICACION A

TRAVES DE LOS
GRUPOS DE WHATSAPP

CRONOGRAMA CON
LOS HORARIOS

HORARIOS VOLUNTARIADO DICIEMBRE

PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO:
APOYO SOCIOSANTARIOA
ESTUDIANTES DE LA UCM

MONCLOA
(VLN Mafiana

11:15 Geografia e Historia
12:40 Geografia e Historia
13:00 CCInformacién
13:30 Quimicas

13:50 Mateméticas

MONCLOA
Tarde

MONCLOA
Mafiana

MIERCOLES
11

MONCLOA
Mafiana

15:15 Quimicas

11:10 Geografia e Historia
11:30 Geografia e Historia
13:00 CC. Informacién
13:30 Quimicas
13:50 Mateméticas
14:15 Geografia e Historia

11:10 Geografia e Historia
11:30 Geografia e Historia
13:00 CC. Informacién
13:50 Matemdticas

MONCLOA
Tarde

15:15 Quimicas

MONCLOA
VIERNES [RiEhELE]
13

10:00 Matematicas
13:00 CC. Informacion
13:30 Quimicas

13:50 Matematicas

SOMOSAGUAS
Tarde

15:00 . Psicologia
15:00 C. Psicologia




RECONOCIMIENTO

GOMPLUTENSE

MADRID

Facultad Estudios Estudiantes Servicios Investigacion Internacional

Portada = Noticias = Nota acto reconocimiento voluntariado

Noticias - Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia

Nota acto reconocimiento voluntariado

© 25)UN 2019 - 09:28 CET

El pasado 20 de junio tuvo lugar el Acto de reconocimiento a los voluntarios que participan en el programa
de Voluntariado de Apoyo Socio-Sanitario a Estudiantes de la UCM con Cran Discapacidad/ Diversidad, que
organiza la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia.

El programa nacié en 2013 como una necesidad de prestar la asistencia (aseo y alimentacion) a los

estudiantes con diversidad funcional, tras desvincularse la empresa privada que hasta entonces cubria dicho
servicio.

Desde entonces el programa se ha ido consolidando, incluyéndose dentro de la normativa que

L UNIVERSIDAD Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia

Sistema de
Gestion de la
Calidad

-

posteriormente surgio de La Ley 45/2015 de Voluntariado, la cual establece que el voluntariado es el
conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas [..] que tengan cardcter

DIPLOMA




CUESTIONARIO SATISFACCION

Alto grado de
satisfaccion por parte
tanto de los
estudiantes
voluntarios como de
los beneficiarios

Por parte de los
beneficiarios destaca

Por parte de los voluntarios
destaca el valor humano, la
realizacion personal y la
posibilidad de aprender de
los beneficiarios




PROFESORES RESPONSABLES

COORDINACION DEL PROGRAMA:

DELEGADO DE LA DECANA PARA
DIVERSIDAD, COOPERACION Y
DEPORTE:

Profesora: Tayra Velasco Sanz, Facultad
de Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia,contacto: tavela0l1@ucm.es

Profesor: Enrique Varela Donoso, Facultad de
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia Teléfono de
contacto: 213941518,

contacto:discapacidadefp@ucm.es



mailto:tavela01@ucm.es
mailto:discapacidadefp@ucm.es

PROFESORES VOLUNTARIOS

4 B\
Profesora: Angela Alvarez Melcén,
TALLER MOVILIDAD: Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia
\ 4

Profesor: Ramon del Gallego Lastra,

z ) Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y
€9 COLABORACION: Podologic
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iado basado en las enfermeras

P

Solidarios y responsables

Los alumnos de enfermeria de la Universidad Complutense de Madrid
participan en un programa de voluntariado que permite
a los estudiantes con discapacidad asistir a clase

Solidaridad, responsabilidad y com-
promizo san valores de log profesores
y estudi: de Enfermeria de la
Universidad Complutense de Ma-
drid que participan en la “Unidad de
apoyo socio-ganitario a alumnos con
gran discapacidad”, un programa de
voluntariado enfermero que permi-
te a loz alumnos con dizcapacidad
asistir a clase con normalidad La
iniciativa nacié en 2013, traz 1a des-
vinculacién de la empresa privada
que prectaba el servicio. Este curs,

Colaboracién de profesores y estudiantes
2014- participan 7 profesores y

50 sotiitianias, g Spotin a7 ot A El programa de volunt_ariado ha estre_cl_mdo la rt?lacién entre Aprend_lz a] e
pafieros con discapacidad. 2 los profesores y estudiantes que participan en él
mutuo

“La colaboracién entre alumnos

“Queremos que UNIDAD DE APOYO SOCIO-SANITARIO A
los alumnos ALUNNOS CON GRAN DISCAPACIDAD

destaca Virginia Barrios, voluntaria
del programa. “Los alumnos han
reconocido que han aprendido a ser
solidarios y responsables, a identi:

para que todo funcione correctamente. Para mantener el contacto
permanente, han creado un grupo especifico de WhatsApp.

Paloma Gémez

La coordinadora del programa es

1a profecora de la Facultad de Enfer-
merfa Paloma Gémez Diaz. “Es un
o en las compe-
=. Pomueven la
alumnoe con dis-

garantizan la seguridad en laz ma-
niobras que realizan, como la asis-
tencia para ir al aseo, y aplican habi-
Iidades de comunicacién”, describe.
“Intentamos que el alumno o sélo
aprenda lo que ocurre en un hospi-

36 Enfermeria en decarrollo

tal, 3ino que existen otraz realidades
como 1a discapacidad. Es importan-
te que la enfermeria esté ah{ donde
puede realizar actividades significa-
tvas en el apoyo a laz personas con
discapacidad”

El éxito de ecta iniciativa entre
loz alumnoe lo demuestra el hecho
de que los voluntarios del afio ante-
Tior zepiten experiencia. Es el caso
de Virginia Barrios e Ieabel Ortega,
quienes ya se han graduado pero
siguen colaborando ecte curco. “He-
mos cambiado nuestra visién sobre

hecho de estar

deccubrir otros
aspectos, a nivel personal y profegio-
nal Aunque tenemos una asignatu-
1 en 1a que estudiamos la discapa-
cidad, no tratamos los cuidados que
requieren estas personas”, explica
Izabel “Ha zido una forma de entrar
en contacto con esta realidad He-
mos ampliado nuestra perspectiva’
afiade Virginia “Ademas, hemos
aprendido a resolver problemas que
005 han ido surgiendo, como reaccio-
nar ante mareos o ecpacmos”.

ficar sus errores y corregirlos. Han
madurado mucho a otros niveles, no
solamente profesionales”, destaca la
profesora Paloma Gémez

Companeros mas alla de la asistencia
El vinculo entre los estudiantes de enfermeria y los alumnos
con discapacidad es de amistad y companerismo

El programa de voluntariado

ha logrado que el vinculo entre
los alumnos de enfermeria y los
estudiantes con discapacidad
haya ido mas alla de la relaciéon
necesidad-apoyo. Incluso se han
apoyado desde el punto de vista
académico. “Tenemos una expe:

riencia comun como estudiantes”,

voluntaria, en la elaboracion de

una comunicacién sobre el acceso
de las personas con discapacidad

a la universidad, premiada en
las IX Jornadas Complutenses.
“Me he dado cuenta de que
es un trabajo muy bonito, de
contacto con el paciente. Por
las experiencias que me han

sefala Sergio Gonzalez, alumno
con discapacidad, que colabord
con Isabel Ortega, estudiante

contado de sus practicas, me
dan ganas de estudiar enfer
meria”, afirma Angela Vidal

y profesores es muy importante
4 Hemos establecido una relacion
conozcan otras Los voluntarios atienden a los alumnos con discapacidad en R h dol
realidades como parejas. Van rotando por las facultades donde tienen que realizar muy estrecha y hemos conocido la ¥
1a di idad”, las ‘Una comisién de siete profesores es la responsable facultad desde otra perspectiva” -
afirma la profesora de coordinar todo. Siempre hay un docente de guardia, las 24 horas, p

“Sila vida te da palos, hazte
una cabana”. Es una reflexion
de Angela Vidal, estudiante de
Nutricién Humana y Dietética
con una discapacidad

fisica, Arthrogriposis, que

la profesora Paloma Gémez
Diaz pone como ejemplo de
superacién. “Todos hemos
aprendido unos de otros. Los
alumnos con discapacidad
nos ensenian muchisimo, su
4&nimo, su actitud...”, A ello, se
une la satisfaccion personal

y el agradecimiento. “Es muy
gratificante que dedicando
un poco de tu tiempo le hagas
la vida mejor a alguien”,
reflexiona Isabel Ortega,
voluntaria enfermera. “Esto es
un reflejo de la sociedad, de
lo que esta pasando, de como
la gente se ayuda entre si. Es
Io que digo siempre, gracias

a los profesores y estudiantes
enfermeros podemos venir

a la Universidad y hacer

una vida normal. Es una

labor increible”, subraya
Sergio Gonzélez, alumno de
Sociologia con discapacidad.




CLARA
REVATO-VALIENTE

Estudianta de Periodismo da la
Universidad Complutense de
Madrid en &l curso 2013-2014

Enriquecimiento mutuo

Una de las cosas mas dificiles como persona discapact
tada es admitir que necesito ayuda en cosas que el resto
de las personas pueden hacer por si solas. En mi caso
gs0 es aplicable a todas las tareas de la vida cotidiana,
desde levantarme de la cama hasta ir al servicio... E it
a la Universidad en estas condiciones es todo un retoya
que para poder asistir a clase me era vital tener cublerto
el tema de las asistencias en el aseo.

[0 parejas y yo me sentia mas segura. Esta expenencia
ha sido un giro de 180 grados porque esa vergiienza a ex
ponerme se evaporo desde el primer momento. Cada rato
pasado con esos chicos acabo convirtiéndose en los me
jores ratos. Cuando el estrés de los examenes me sobre
pasaba, era como hacer un descanso con los amigos. Lo
Curioso es que, a pesar del lio de nombres, cada semana
&Ia COMO UNa nueva aventura; con la rotacitn 1bas cono

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO:

APOYO SOCIOSANTARIOA
LALCY

ESTUDIANTES DE

El papel de los chicos de enfermeria es vital.
Sin ellos no hubiera podido licenciarme como
periodista. Ha supuesto una superaciéon y un

Este tltimo punto siempre me ha resultado lo mas di-
ficil. El cuerpo es de cada uno y mostrarlo a terceros, asi
como indicar como deben de moverte y ayudarte, es algo
que siempre me ha dado verguenza. Una y otra vez me
asaltaba la sensacion de ser un libro de instrucciones. A
esto hay que sumarle el miedo tanto por parte del asis
tente como por mi parte que sucede en los primeros dias
de aprendizaje, detalle totalmente comprensible.

Pero con los companeros voluntarios de enfermeria,
todo lo que yo conocia, cambio por completo. Dicho cam-
bio no se refiere solamente a la falta de miedo, experiencia
inexistente en este caso ya que las asistencias se hacian

ciendo mas a fondo a las diversas parejas de voluntarios
sus gustos y aficiones, sus esperanzas... iHasta cuando
tenian los examenes o las presentaciones de los trabajos!

Este texto solamente es una muestra de lo que ha
supuesto el voluntariado de los estudiantes de enferme-
ria, lo que ha supuesto para mi. El papel que hacen los
chicos y chicas de enfermeria es vital Sin ellos yo no hu-
biera podido licenciarme como periodista. Pero, ademas
porque ha supuesto toda una superacion y un enriquect-
miento personal sin precedentes. Conocerles ha sido una
gran alegria a lo largo de todo el curso y, ademas, todos
hemos aprendido de todos.




VISIBILI

Il Jornadas Voluntarios en cuidados. Sergio Gonzalez y Beatriz Sanz (FEFP). Voluntariado 0

‘ | Jornadas de Voluntariado



https://www.youtube.com/watch?v=3VFgUHyB2Do
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https://enfermeria.ucm.es/conclusiones-universidad-servicio

| JORNADA UNIVERSIDAD Y DISCAPACIDAD

Desde 21-11-2019 Hasta 21-11-2019

Pabellon de Gobiemo UCM, Calle de Isaac Peral, Madrid, Espaiia

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
APOYO SOCIOSANITARIO A ESTUDIANTES DE LA UCM
CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

Tayra Velasco Sanz

§ |/ p—

CURSO 2019 - 2020 X

www.youtube.com/watch?v=xI1r0QL49u0&feature=youtu.be


https://www.youtube.com/watch?v=xl1r0QL49u0&feature=youtu.be
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Plan de iQuiero hacer
Voluntariado UCM voluntariado!

Voluntariado Complutense

Formaciones y Otros programas Entidades

acciones
voluntarias

Portada /| Oferta formativa y acciones en Voluntariado / Acciones Voluntarias

Acciones Voluntarias

colaboradoras

® £l requisito para inscribirte y hacer las acciones voluntarias es haber hecho tanto la formacion bésica como la especifica.

Voluntariado
en la
Universidad

Descubre las acciones
voluntarias
organizadas por la
UcM
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TE NECESITA

IMPORTANTE

El nimero de créditos ECTS dependera del nimero
de horas de dedicacién a la accién voluntaria.

Segln el Reglamento de Reconocimiento de

Créditos a los Estudiantes de Titulaciones de Grado.

Mas informacién en: bouc.ucm.es/pdf/2470.pdf

Entra y conoce las
asociaciones con las
que colaboramos
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iRELLENA EL FORMULARIO Y EMPIEZA
A COLABORAR!
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Programa de voluntariado: apoyo sociosanitario a estudiantes de
la UCM con diversidad funcional

jSE ABRE EL PLAZO PARA FORMAR PARTE DEL PROCRAMA DE VOLUNTARIOS
PARA PRESTAR APOYO SOCIOSANITARIO A ESTUDIANTES CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL! (Estudiantes UCM y Profesores de la Facultad del Grado en
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia)

Este voluntariado tiene los siguientes objetivos

- Atender las necesidades sociosanitarias que requieran los Estudiantes de la UCM con diversidad funcional.
- Favorecer la participacion de Profesores y Estudiantes en la prestacion de un servicio solidario dentro de la UCM.
- Fomentar en el voluntario actitudes solidarias hacia personas con necesidades especiales, desarrollando habilidades de comunicacicn,

relacicn de ayuda, de actitud empética y de toma de decisiones en entornos y circunstancias cambiantes. 7
Los profesores voluntarios como profeslonales de la salud, coordinaran la aplicacién de culdados a todos los alumnos con diversidad funclonal
cuando permanezcan en las Instalaclones de la Universidad Complutense.

Los estudlantes voluntarios deben estar cursando cualquler Grado de la UCM y reclbiran la formaclén complementarla que facllite los apoyos
que brindan. Su funcién consistira en prestar el apoyo requerido par sus companieros con diversidad funcional, alli donde se encuentren y a las

horas que se necesiten.

Reconocimlento de los voluntarlos: La participacian en el Programa, durante un curso académico, proporciona 3 créditos ECTS de libre

configuracion. Se entregara un Diploma acreditativo de los servicios prestados en el Programa.

COORDINACION DEL PROGRANMA:

Profesora: D. Tayra Vielasco Sanz, Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, Mail de contacto: tavelal1@ucm.es
DELEGADO DE LA DECANA PARA DIVERSIDAD, COOPERACION Y DEPORTE:

Profesor; D. Enrique Varela Donoso, Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia Teléfono de contacto: 913941518, Mail de
contacto: discapacidadefp@ucm.es

Cartel del Programa de \oluntariado

Triptico

Compromiso de Apoyo Sanitario

Oficina para la Integracion de Personas con Diversidad - UCM

Woluntariado Complutense
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https://enfermeria.ucm.es/programa-de-voluntarios-para-prestar-apoyo-a-alumnos-con-discapacidad
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