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La ISO 9001 es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de 
una organización, sin distinción de sector de actividad. Esta norma se 
concentra en la satisfacción del cliente y en la capacidad de proveer productos 
y servicios que cumplan con las exigencias internas y externas de la 
organización. Hoy por hoy, la norma ISO 9001 es la norma de mayor renombre 
y la más utilizada alrededor del mundo (Más de un millón de organizaciones en 
el mundo están certificadas ISO 9001) 

La Norma ISO 9001:2008 es la base del Sistema de Gestión de la Calidad - 

SGC. Es una norma internacional que se centra en todos los elementos de la 

gestión de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un 

sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus 

productos o servicios.  

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditación 

porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga 

de un buen SGC. 

 


